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I. Introduccion

Este seguro para nifios cubre a su hijo desde su nacimiento hasta que cumpla 18 afios. A continuacidn, los detalles

de este producto de seguro para nifios.

A. Tabla de beneficios

Limites
Beneficios
Opcioén 1 Opcién 2
Incapacidad Accidental del 5% al 100% 50 000 EUR 100 000 EUR
Terapia de crisis 1000 EUR 1000 EUR
Accidente Dental 1000 EUR 1000 EUR

Estancia hospitalaria en caso de enfermedad o accidente
Durante un minimo de 24 horas y un mdximo de 24 meses

30 EUR por dia

30 EUR por dia

Huesos rotos debido a un accidente

850 EUR

850 EUR

Atencién domiciliaria en caso de enfermedad o accidente
Franquicia de 30 dias, y un mdximo de 12 meses

25 EUR por dia

25 EUR por dia

Primer diagndstico de cancer 25000 EUR 25000 EUR
Rehabilitacidn en caso de accidente 1000 EUR 1000 EUR
Cirugia Estética en caso de Accidente 10 000 EUR 10 000 EUR
Muerte Accidental de un Padre 10 000 EUR 10 000 EUR

B. Cont4ctenos

Servicio al cliente

En la aplicacion Baby Mam o en el sitio web de Baby Mam hay preguntas frecuentes para responder a las
preguntas que pueda tener. Si no encuentras tus respuestas o algo no te queda claro, ponte en contacto con

nosotros en
Correo electrdénico: clientes.es@chubb.com
Teléfono: +34 910 623 334

Coémo presentar un Siniestro

Puede presentar un Siniestro a través del portal de reclamaciones en linea que puede introducir a través de la

aplicacion Baby Mam o en el sitio web de Baby Mam o siguiendo el enlace que aparece a continuacion.

Portal de siniestros en linea: https://us-fnol.claims.global/CHUBBSerenity/submit

En las preguntas frecuentes de la aplicacién y de la Webb, tiene informacion adicional sobre "cémo presentar un
Siniestro" y documentos importantes que debe proporcionar cuando presente su Siniestro.



https://us-fnol.claims.global/CHUBBSerenity/submit

Sino puede presentar el Siniestro a través del portal de Siniestros en linea, péngase en contacto con nosotros a

través de los siguientes medios:

Correo electronico: serenity@crawford-spain.com

Teléfono: +34 910 623 334

I1. Definiciones

Accidente: Lesion corporal que deriva directamente de un hecho fortuito, stibito, externo, violento y ajeno a la

intencionalidad del Asegurado, que produzca Fallecimiento, Incapacidad Permanente o cualquier otra situacion

garantizada por la poéliza.

Muerte Accidental: cualquier muerte del asegurado como consecuencia directa y exclusiva de un Accidente en

la que la muerte se produce dentro de los doce meses siguientes al Accidente.

Incapacidad Accidental: Pérdida permanente total o parcial de la funcion de cualquier parte u érgano del

cuerpo del asegurado con base en la siguiente escala:

Pérdida total del brazo o de 1a mano........cccceeeeerveeveeveninseeseeneneeeenee.
Pérdida total del movimiento del hombro........ccccecereveecrcnincnencnncnne.
Pérdida total del movimiento del codo o de la muifieca .......................
Pérdida total del pulgar y del indice de la mano ........cccccecveevereennennnen.
Pérdida de tres dedos de la mano, que no sean pulgar o indice..........
Pérdida del pulgar y otro que no sea el indice de la mano...................
Pérdida de tres dedos de la mano incluidos pulgar o indice................
Pérdida del indice de 1a mano y otro que no sea el pulgar...................
Pérdida del pulgar de 1a mano..........ccceevveeiecciecceeccieceeceeceeeeee e
Pérdida del indice de 1a mano.........cocceeeeeeneneneennneneneseeneeeeeeeees
Pérdida del medio, anular o mefiique de la mano..........cccceceeveveeencnne.
Pérdida de dos de éstos GIHMOS ........cccevererereneenereneneeeeneseseeeeenes
Pérdida de una pierna o Un Pi€.......cccceeerreereereererneeseeneenenneeneesreseseenees
Amputacion parcial de un pie, incluidos todos los dedos....................
Sordera completa de un 01d0.......ceceeveveererrineneniereeneeeee e

Ablacion de la mandibula INferior......coeeevveveeieeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e

Pérdida total de un ojo o reduccién a la mitad de visién binocular

Fractura no consolidada de una pierna o un pi€ .........ceceeeeecververrerennens
Fractura no consolidada de una rotula ........cccceeeeveveeivinveeecnineeecenneeenn.
Pérdida total del movimiento de una cadera o una rodilla..................

Acortamiento por lo menos de 5 cm. de un miembro inferior ............

Derecho/Izquierdo %
.................... 60
.................... 30
.................... 20
.................... 40
..................... 25
.................... 30
..................... 35
..................... 25
.................... 22
..................... 15
..................... 10
..................... 15
......................... 50
......................... 40
......................... 10
......................... 30
......................... 30
......................... 25
......................... 20
......................... 20
......................... 15

50
20
15
30
20
25
30
20
18

12

12
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Pérdida del dedo pulgar de Un Pie......coeeeeveevierireeseenenieeeeeresceeetesre st 10
Pérdida de otro dedo de Un Pil.....cccevvererircieniinerieienieneeeeresieseeeeste e sressesaesaes e sseenne 5

Seran de aplicacién, como complemento del anterior baremo, las siguientes normas:

a) La existencia de varios tipos de invalidez derivados de un mismo Accidente
acumularan sus porcentajes hasta el maximo del 100% de la Suma Asegurada
para esta garantia.

b) La suma de porcentajes para invalidez parcial, en un mismo miembro u érgano,
no podra ser superior al % previsto por la pérdida del mismo.

¢) Las invalideces no previstas en esta Tabla se indemnizaran por analogia.
d) Si el Asegurado prueba que es zurdo los % previstos seran invertidos.

e) Las limitaciones y pérdidas de caracter parcial seran indemnizadas en
proporcion a la pérdida funcional absoluta del miembro afectado.

f) Si un miembro u o6rgano presentaba con anterioridad al Accidente amputaciones o
limitaciones funcionales, la indemnizacién sera la diferencia entre el de invalidez
preexistente y la resultante después del Accidente.

Lesion Corporal: Una lesion fisica identificable causada por un Accidente, que es independiente de la
enfermedad o cualquier otra causa.

Cancer: El cancer, dentro del significado de estas condiciones de seguro, implica la presencia de un tumor
maligno caracterizado por crecimiento progresivo e incontrolado, metastasis de células malignas y violacién o
destruccién del tejido normal y circundante. Se debe considerar necesario un procedimiento o tratamiento grave o
una operacion mayor o se debe haber iniciado el tratamiento analgésico. El cancer debe ser identificado
explicitamente por un médico calificado y respaldado por evidencia histologica.

Periodo de Franquicia: Umbral expresado en dias que, una vez transcurridos, implican una indemnizaciéon
retroactiva al primer dia de cobertura.

Hospital: Institucién legalmente autorizada para el tratamiento médico de enfermedades o lesiones corporales,
proporcionando de forma continuada asistencia médica y de enfermeras 24 horas al dia para el cuidado de
enfermos o lesionados. No tendran consideracion de Hospitales a los efectos de la presente poliza, las
casas de reposo, hoteles, asilos, casas para convalecientes, psiquiatricos o instituciones dedicadas
al internamiento o tratamiento de toxicomanos o alcohélicos.

Hijo asegurado: El hijo declarado durante el proceso de solicitud

Entidad Aseguradora / La Aseguradora: Chubb European Group SE, sucursal sueca actuando en
régimen de Libre Prestaciéon de Servicios en Espaiia.

Chubb European Group SE, sucursal sueca, esté inscrita en el registro mercantil con el niimero
516403-5601y la direccion de visita Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Estocolmo. Entidad Aseguradora,
cuyo capital social es de 896.176.662€, con sede en Francia y regulada por el cédigo de seguro francés,
inscrita en el Registro Comercial de Nanterre con el nimero 450 327 374 y domicilio social en la Tour
Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francia. Supervisada por la
Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09.

Padres: Los padres bioldgicos o adoptivos del Hijo Asegurado, segtn lo declarado durante el proceso de solicitud

Meédico Calificado: Un Médico Calificado o especialista que est4 registrado o autorizado para ejercer la
medicina bajo las leyes del pais en el que ejerce, aparte de:

— una Persona Asegurada; o

— un Socio de la Persona Asegurada; o

— un miembro de la familia inmediata de la Persona Asegurada



Terapia de recuperacion: Fisioterapia o tratamiento ambulatorio osteopéatico o quiropractico recibido por
consejo de un médico calificado y dado o supervisado por:

e un fisioterapeuta registrado en la Asociacion Espafiola de Fisioterapeutas(AEF)
e un oste6pata registrado en la Federacion Espafiola de Oste6patas (FOE)
e un quiropractico registrado en la Asociaciéon Espafiola de Quiropractica (AEQ)

Enfermedad: Toda alteracion del estado de salud cuyo diagnostico y confirmacion sea efectuado por un médico
legalmente reconocido, y que haga precisa la asistencia facultativa.



IIT — Alcance del seguro

A. Asegurados

El seguro se aplica al Nifio Asegurado después del nacimiento y a los Padres del Nifio Asegurado.
El Asegurado debe tener menos de 18 afios en el momento de contratar el seguro.
Los padres deben tener menos de 80 afios en el momento de contratar el seguro.

Los Asegurados deben ser residentes en Espafia.

B. Periodo de seguro

El seguro aplica para:
- los Padres, después del nacimiento o adopcion del Hijo Asegurado.

- el Hijo Asegurado después de su nacimiento, y hasta que el Hijo Asegurado cumpla 18 anos. Después de
que el Nifio Asegurado cumpla 18 afios, el seguro termina autométicamente

C. Ambito geografico

El seguro es valido en todo el mundo.

IV — ¢A quién se aplican los beneficios del seguro?

Padre Nifno

Incapacidad Accidental

Terapia de crisis
Accidente Dental

Estancia hospitalaria en caso de accidente o enfermedad

Huesos rotos debido a un accidente

Atencion domiciliaria por accidente o enfermedad

Primer diagnostico de cancer

Rehabilitacion después de un accidente

NN PSS PO P Y N

Cirugia Estética después de un Accidente
Muerte Accidental de un Padre v




V — Descripcion de la cobertura

A. Para el Nifio Asegurado

1. Incapacidad Accidental

éQué esta cubierto?

Lo que no esta cubierto

En caso de Accidente del Nifio Asegurado, pagaremos
una indemnizaci6én con la cantidad del seguro que
corresponda al grado de Incapacidad Accidental.

El Accidente debe:

- Resultar en una discapacidad medible dentro
de los tres afios posteriores a que ocurri6 el
accidente.

- Darlugar a un grado de discapacidad igual o
superior al 5% segun la Escala Continental.

- Ocurren durante el periodo del seguro,

El seguro compensa hasta el importe de la prestacion
de la Tabla de Prestaciones en funcién de la opcion de
cobertura elegida, segtin el grado de Incapacidad
Accidental.

Exclusidn especifica relacionada con Accidentes:

- No se paga ninguna indemnizacién en caso de
que el grado de Incapacidad Accidental sea
inferior al 5%.

- Accidente -o consecuencias del mismo- ocurrido
antes de la fecha de inicio del seguro.

- Lesiones corporales por sobreesfuerzo,
movimiento unilateral o no causado por un
accidente.

- Infeccion a través de bacterias, virus u otras
sustancias infecciosas

- Deterioro del estado de salud, si este deterioro
segin la experiencia médica probablemente se
hubiera producido incluso si no se hubiera
producido la lesién por accidente.

- cualquier enfermedad o dolencia que no resulte
directamente de una lesion corporal causada
por un accidente

El derecho a la compensacion por discapacidad accidental comienza tan pronto como las lesiones se estabilizan
médicamente, dentro de los 3 afos posteriores al accidente.

Sin embargo, solo se debe realizar una evaluacion final cuando el grado de discapacidad ha sido establecido
definitivamente por un médico calificado. Antes de esa fecha, el asegurado puede solicitar un anticipo de la
indemnizacién por Incapacidad Accidental. En ese caso, el anticipo debe corresponder, como maximo, a la

incapacidad asegurada.

La evaluaci6n del grado de discapacidad se basa en la tabla contenida en la definicion de discapacidad accidental y
en el asesoramiento de un médico cualificado. No se paga ninguna compensacion debido al deterioro de la
discapacidad que ocurra después de 10 afnos después de la lesion.

2. Terapia de crisis

éQué esta cubierto?

Lo que no esta cubierto

En el caso de

i Muerte accidental de uno de los padres, o

. Incapacidad accidental, una estancia
hospitalaria de més de 30 dias, un
diagnostico de cancer o una cirugia estética
debido a un accidente, del nino asegurado,

el seguro compensa los costos razonables para un
tratamiento de terapia de crisis del nifio asegurado
por un psicologo autorizado y para los costos de viaje
hacia y desde el tratamiento.

Exclusidn especifica relacionada con Accidentes:

- Accidentes, o consecuencias de los mismos, que
hayan ocurrido antes de la fecha de inicio del
seguro.

- Lesiones corporales por sobreesfuerzo,
movimiento unilateral o no causado por un
accidente.




La indemnizacidn se paga hasta 10 sesiones y un
limite m4ximo de 1000 euros.

Si el Nifio Asegurado recibe fondos para el
tratamiento de terapia de crisis de la Seguridad Social
y/o de cualquier otro organismo,, esto se deducira de
cualquier compensacion pagada en virtud de esta
seccion.

3. Accidente Dental

éQué esta cubierto?

Lo que no esta cubierto

Dafios dentales causados por un accidente. Si el nifio
asegurado sufre dafios permanentes en uno o mas
dientes que no son dientes de leche, causados por un
accidente ocurrido durante el periodo de seguro, el
seguro indemniza hasta 1000 euros.

Si el Nifio Asegurado recibe fondos para tratamiento
dental de la Seguridad Social y/o de cualquier otro
organismo,, esto se deducira de cualquier
compensacion pagada en virtud de esta seccion.

- Dafio a los dientes causado por masticar o
morder
- Dafio a los dientes no causado por un accidente

4. Estancia hospitalaria en caso de accidente o enfermedad

éQué esta cubierto?

Lo que no esta cubierto

El seguro compensa 30 euros por dia si el nifio
asegurado es ingresado en el hospital durante 24
horas o més para recibir atencién debido a un
accidente o enfermedad, durante un maximo de 24
meses.

Una estancia hospitalaria causada por una recaida o
complicaciones que ocurran dentro de los 12 meses
posteriores a la tltima fecha de alta se considerara
una continuacion de la estancia hospitalaria anterior.

Este seguro proporciona una compensacion por las
estadias en el hospital en relacion con la cirugia
estética como resultado de lesiones accidentales.

El seguro no cubre:

- Estancia hospitalaria inferior a 24 horas.

- una visita regular al hospital en atenci6on
ambulatoria

- Condiciones que han dado lugar a una estancia
hospitalaria, en las que los sintomas han
aparecido antes de la entrada en vigor del
seguro

5. Huesos rotos debido a un accidente

éQué esta cubierto?

Lo que no esta cubierto

El seguro pagara una suma global de 850 euros si el
Nifio Asegurado sufre uno o mas huesos rotos
causados por un Accidente durante el periodo de
seguro.

Este seguro no cubre:
- Huesos rotos en los dedos de las manos, los
pies o la nariz
- Huesos rotos no causados por un accidente




- Los huesos rotos deben ser diagnosticados y
confirmados por un médico calificado

6. Cuidado del nifio en el hogar

éQué esta cubierto?

Lo que no esta cubierto

Si el Nifio Asegurado sufre una Lesiéon Corporal
Accidental o una Enfermedad, que resulta en que
requiera supervision o cuidado especial por parte de
un Padre, segiin lo aconsejado por un Médico
Calificado, y el Padre debe estar completamente
ausente de su empleo remunerado, este seguro
compensara de la siguiente manera:

- 25 euros diarios, durante un méaximo de 365
dias consecutivos durante los cuales el
progenitor se ausente de su trabajo
remunerado.

- Lacompensacion solo sera pagadera después
de una ausencia de al menos 30 dias
consecutivos, conocido como el Periodo de
Franquicia.

La necesidad de supervision o atencion especial
causada por una recaida o complicaciones que
comiencen dentro de los 12 meses siguientes a la
ultima fecha de indemnizacién en virtud de esta
prestacion, se considerara una continuacion del
periodo anterior de indemnizacion.

Si el Nifio Asegurado recibe fondos para supervision o
cuidado especial de la Seguridad Social y/o de
cualquier otro organismo,, esto se deduciré de
cualquier compensacioén pagada en virtud de esta
seccion.

El seguro no cubre:

- Asistencia por Enfermedad o Accidente donde
los sintomas aparecieron antes de la entrada en
vigor del seguro.

7. Primer diagndstico de cancer

éQué esta cubierto?

Lo que no esta cubierto
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Si durante el periodo de seguro el Hijo Asegurado
padece y es diagnosticado con cancer por primera vez,
siempre que:

i El Hijo Asegurado no mostraba sintomas de
cancer antes de la contratacion del seguro,
ii. El seguro se constituy6 al menos 9o dias
antes del diagnostico de cancer, y
iii. El hijo asegurado vive al menos 30 dias a

partir de la fecha del diagnéstico

este seguro proporcionara una indemnizacion de
25000 euros en el momento del diagnostico.

El monto de la indemnizaci6én solo se pagara una vez
por Hijo Asegurado y solo en el primer diagnoéstico de
cancer.

Este seguro no cubre:

- Cualquier diagnostico de cancer en el que el
Nifio Asegurado haya sido diagnosticado
previamente con el mismo u otro cancer

- Céncer secundario diagnosticado clinica o
patolégicamente si surgi6 en el mismo lugar que
el cancer primario o por diseminacién desde el
cancer primario a cualquier otra parte del
cuerpo

- Todos los tumores que se describen
histolégicamente como premalignos, no
invasivos o cancerosos in situ

- Todas las formas de linfoma en presencia del
Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH)

- Sarcoma de karposis en presencia del Virus de
la Inmunodeficiencia Humana (VIH)

- Todos los canceres de piel, excepto el melanoma
maligno invasivo

8. Rehabilitacion

éQué esta cubierto?

Lo que no esta cubierto

Si el Nifio Asegurado sufre una Lesién Accidental que
resulta en una reclamacion pagada bajo cualquier otra
parte de esta poliza, este seguro proporcionara una
compensacion adicional de hasta 1000 Euros en total,
por hasta 10 sesiones de Terapia de Recuperacion.

Si el Nifio Asegurado recibe fondos para la Terapia de
Recuperacion de la Seguridad Social y/o de cualquier
otro organismo,, esto se deducira de cualquier
compensacion pagada en virtud de esta seccion.

Este seguro no cubre:

- Cualquier terapia de recuperacién que se lleve a
cabo mas de 365 dias después del accidente

9. Cirugia Estética después de una Lesion Accidental

éQué esta cubierto?

Lo que no esta cubierto

Si el Nifio Asegurado sufre Lesiones Corporales
Accidentales que resultan en una reclamacién pagada
bajo cualquier otra parte de esta pdliza, este seguro
proporcionara una compensacion razonable adicional
de hasta 10000 Euros, para operaciones cosméticas
siempre que:

a) Laoperacion estética se realiza en un
hospital

Este seguro no cubre:

- Cualquier costo que normalmente seria
reembolsado por la Seguridad Social y/o de
cualquier otro organismo,

- Cualquier costo de operaciones estéticas que no
sean el resultado directo de un accidente
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b) Elmédico tratante considera que una
operacion estética conducird a una mejora en
la apariencia de la lesi6én

La operacion estética debe realizarse dentro de los 5
afos posteriores al accidente.

El seguro cubrira los costos de la atencién en una
habitacion general, la operacion y el tratamiento
postoperatorio requerido como resultado directo de la
Lesion Corporal Accidental.

Todos los costos y tarifas del tratamiento deben ser
aprobados por adelantado por Chubb.

Si el Nifio Asegurado recibe fondos para operaciones
estéticas de la Seguridad Social y/o de cualquier otro
organismo,, esto se deducira de cualquier
compensacion pagada en virtud de esta seccion.

B. Paralos padres

1. Muerte Accidental

éQué esta cubierto?

Lo que no esta cubierto

Si, durante el periodo de seguro, el Progenitor del
Hijo Asegurado fallece como consecuencia directa de
un Accidente, pagaremos una indemnizacion de
10.000 Euros por progenitor.

Las reclamaciones de este beneficio deben hacerse
dentro de los 12 meses posteriores al accidente.

Los beneficiarios de esta compensacién son el Nifio
Asegurado nombrado en esta podliza.

Este seguro no cubre:

- Muerte de uno de los padres causada por
enfermedad o dolencia, a menos que sea
causada directamente por un accidente

VI — Exclusiones generales

No seremos responsables del pago de ningtin beneficio debido a:

— el Hijo o Padre Asegurado cometiendo un acto delictivo o participando o mientras esté involucrado

en conmociones civiles o disturbios de cualquier tipo;

— Cualquier accidente que se produzca estando el asegurado bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas, drogas, estupefacientes, psicotropicos, estimulantes y otras sustancias

analogas.

Para la determinacién de dicha influencia, independientemente del tipo de accidente
de que se trate, se estara a los limites fijados por la legislacion aplicable en materia de

circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial al momento de su ocurrencia.




— el Hijo o Padre Asegurado que viaja a cualquier pais que esté o cuyas fuerzas armadas estén
involucradas en la guerra dentro de sus propias fronteras;

— que el Hijo o Padre Asegurado sea miembro a tiempo completo de las fuerzas armadas de cualquier
nacién o autoridad internacional o miembro de cualquier fuerza de reserva llamado al servicio
permanente;

— Las consecuencias derivadas de la practica de deportes de invierno en todas sus
modalidades, incluso en instalaciones cerradas.

— Lapractica de deportes en competicion o competicion motorizada (carrera o rally) sea
como profesional o aficionado, asi como la practica de actividades peligrosas o de
riesgo enumeradas a continuacion:

o Hipica, Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), rugbi, artes marciales,
caza mayor, polo, escalada, alpinismo, deslizamiento en trineos, inmersiéon con
aparatos respiratorios, espeleologia, esqui nautico en todas su modalidades, toreo
y encierros de reses bravas.

o Deportes aéreos en general.

o Deportes de aventura tales como rafting, puenting, hidrospeed, barranquismo y
similares.

— Salvo pacto expreso en contrario, y exclusivamente en pdlizas individuales, la
conduccion o utilizacién de motocicletas superiores a 125 c.c.

—  Guerra o disturbios politicos en el pais de residencia;

— suicidio, intento de suicidio o lesiones autoinfligidas deliberadamente por el Nifio Asegurado o el
Padre, independientemente del estado de su salud mental;

— cualquier acto de terrorismo que implique el uso de armas o agentes nucleares, quimicos o biolégicos;

— las radiaciones ionizantes o la contaminacion por radiactividad procedente de cualquier combustible
nuclear o de cualquier residuo nuclear procedente de la combustién de combustible nuclear, incluidas
las propiedades radiactivas, toxicas, explosivas u otras propiedades peligrosas de cualquier conjunto
nuclear explosivo o componente nuclear del mismo.

— cualquier reclamacién que exceda el Limite Maximo por Hijo Asegurado o Padre

— Parto o aborto, o lesiones corporales accidentales que ocurran como resultado del parto o el aborto

—  Condiciones médicas preexistentes

— Cualquier siniestro en el que hayan aparecido sintomas/se haya diagnosticado antes de la fecha de
inicio del seguro.

VII — Pago de la prima

La prima se cobra mensual o anualmente.

El seguro comenzara en la fecha de finalizacién de la solicitud. El seguro es valido por un afo, y se renovara
automaticamente un afo a la vez hasta que se cancele, o el Nifio Asegurado cumpla 18 afios, lo que ocurra
primero.

Si por culpa del Tomador del Seguro la primera prima no ha sido pagada a su vencimiento, la Aseguradora tiene
derecho a resolver el contrato o a exigir su pago en via ejecutiva con base en la pdliza. Salvo pacto expreso en
contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, la Aseguradora quedara liberada de
su obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura de la Aseguradora queda suspendida un mes
después del dia de su vencimiento. Si la Aseguradora no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al
vencimiento de la prima, se entendera que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, la Aseguradora,
cuando el contrato esté en suspenso, solo podra exigir el pago de la prima del periodo en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve a tener
efecto a las 24 horas del dia en que el Tomador del Seguro pagd su prima.
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VIII - Cancelacion de la poliza

Cancelacion por parte del asegurado

Si, por cualquier motivo, no est4 satisfecho con esta Pdliza, puede, dentro de los 30 dias posteriores a la recepciéon
de su Péliza y Certificado de Seguro, comunicarse con Nosotros y lo cancelaremos. Si esto sucede, la Pdliza no
habréa proporcionado ninguna cobertura y le reembolsaremos las primas que haya pagado, siempre que no se haya
informado o pagado ningan Siniestro.

Nuestros datos de contacto son:

Correo electrénico: clientes.es@Chubb.com

Tel: +34 910 623 334

Cancelacion por parte del asegurador

Podemos cancelar esta Poliza notificAndole por escrito con dos meses de anticipacién. Solo haremos esto por una
razon valida. Ejemplos de motivos de cancelacion validos incluyen intento de fraude o fraude real, o cuando un
regulador, tribunal u otra agencia de aplicacion de la ley nos ordene o instruya que cancelemos esta Politica. Si
cancelamos la Poliza, le reembolsaremos cualquier prima que haya pagado por el periodo cancelado, siempre que
no haya presentado una Reclamacioén en virtud de la P6liza durante el Periodo de Seguro actual.

IX - Obligaciones del Tomador del Seguro

Declaracion de riesgo

El Tomador del Seguro debera declarar con exactitud todos los aspectos de los que tenga conocimiento y que
pudieran permitir que la Aseguradora valore los riesgos que se estan cubriendo, y que se especifican en las
presentes Condiciones.

Comunicacion de alteraciones del riesgo

1. El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan durante el curso del contrato comunicar a la Aseguradora,
tan pronto como les sea posible, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si
hubieran sido conocidas por aquélla en el momento de la perfeccién del contrato no lo habria realizado o lo
habria concluido en condiciones mas gravosas.

Las variaciones de las circunstancias relativas al estado de salud del Asegurado en ningan caso se
consideraran agravacion del riesgo.

La Aseguradora, en el plazo maximo de dos meses en que la agravacion le haya sido comunicada, puede
proponer una modificacion del contrato, disponiendo el Tomador del Seguro de quince dias, desde la
recepcidn, para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo, o de silencio, la Aseguradora puede, transcurrido
dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia al Tomador del Seguro, dandole para que conteste un
nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los 8 dias siguientes comunicara al Tomador
del Seguro la rescisién definitiva.

La Aseguradora también podra rescindir el Contrato comunicandolo por escrito al Asegurado dentro de un
mes a contar desde el momento en que tuvo conocimiento de tal agravacién. En el caso que el Tomador del
Seguro o Asegurado no hubiesen comunicado tal agravacién y sobreviniese un siniestro, la Aseguradora
quedaré liberada si estos hubiesen actuado con mala fe. En otro caso, la prestacion de la Aseguradora se
reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo.

2.  Caso de disminucion del riesgo durante la vigencia del contrato, el Tomador del Seguro o Asegurado podran
poner en conocimiento de la Aseguradora tales circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de la tal
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naturaleza que si hubieran sido conocidas por ésta en el momento de la perfeccion del contrato lo habria
concluido en condiciones mas favorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, deber4 reducirse el importe de la prima futura en
la proporcion correspondiente, teniendo derecho el Tomador del Seguro en caso contrario a la resoluciéon del
contrato y a la devolucion de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar, desde
el momento de la puesta en conocimiento de la disminucién del riesgo.

X — Aviso de Siniestro y Pago de Indemnizaciones

1. El Tomador del Seguro o el Asegurado o el Beneficiario deberan comunicar a la Aseguradora
el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete (7) dias de haberlo conocido,
debiendo emplear todos los medios a su alcance para aminorar las consecuencias de este.

2, Una vez verificadas las consecuencias del Siniestro, la Aseguradora abonara las
indemnizaciones pactadas en las presentes Condiciones, para la/s garantia/s afectada/s por el
Siniestro.

3. En cualquier caso, dentro de los cuarenta (40) dias, a partir de la recepcion de la declaraciéon
del Siniestro, la Aseguradora debera efectuar el pago del importe minimo de lo que pueda
deber, segtin las circunstancias por ella conocidas.

4. Incumbe al Asegurado o, en su caso, al Beneficiario probar la existencia del siniestro.

Si hay acuerdo entre ambas partes, la Aseguradora pagara la suma convenida en las presentes
Condiciones.

En cambio, si el Asegurado no aceptase la proposicion de la Aseguradora en lo referente al
grado de incapacidad, las partes se someteran a la decision de Peritos Médicos.

A tales efectos, si no hubiese acuerdo en un plazo de cuarenta (40) dias, cada parte designara
un Perito, debiendo constar por escrito la aceptacion de éstos. Si una de las partes no hubiera
hecho la designacion, debera realizarla dentro de los ocho (8) dias siguientes a la fecha en que
dicha parte sea requerida por la que hubiere designado el suyo.

De no hacerlo en este altimo plazo, se entendera que acepta el dictamen que emita el Perito de
la otra parte, quedando vinculada por el mismo.

Cuando no haya acuerdo entre los Peritos ambas partes designaran un tercer Perito de comtn
acuerdo, y de no existir el citado acuerdo, la designacion se hara por un Juez de Primera
Instancia del domicilio del Tomador. En todo caso, el dictamen pericial se emitira en el plazo
sefialado por las partes o, en su defecto, en el de 30 dias a partir de la aceptaciéon de su
nombramiento por el altimo Perito.

Las partes podran impugnar, caso de desacuerdo, el dictamen disponiendo de 30 dias la
Aseguradora y de 180 dias el Asegurado, a partir de su notificacién.

Cada parte satisfara los honorarios de su Perito. Los del Perito tercero y demas gastos que
ocasione la tasacidén pericial seran satisfechos a partes iguales por el Asegurado y la
Aseguradora. No obstante, si cualquiera de las partes hubiera hecho necesaria la peritacion
por haber mantenido una gradacién de la incapacidad manifiestamente desproporcionada,
sera ella la tiinica responsable de dichos gastos.

Divisa

Los siniestros en moneda extranjera se convertiran a la divisa en la que figuren los limites de la prima y de las
prestaciones/indemnizaciones, al tipo de cambio de venta publicado en el Financial Times el dia mas préximo a la
fecha del siniestro que dé lugar a la reclamacion. Con respecto a las pérdidas en moneda (s) distinta(s) a aquella
en la que se establece el limite monetario de este Contrato, las pérdidas se convertiran a esta moneda utilizando el
(los) tipo de cambio vigente en la fecha en que se fectie el acuerdo con la Persona Asegurada (que se convertira
segin los tipos de cambio en los libros del Asegurador). Asimismo, se entiende que la responsabilidad maxima del
Asegurador se expresa en la moneda del limite monetario del presente Contrato o su equivalente en otras
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monedas al tipo de cambio vigente en los libros del Asegurador en la fecha en que se efecttie 1a liquidacion con el
Asegurado.

XI - Procedimientos para la presentacion de Quejas y Reclamaciones

Los procedimientos internos y externos para la presentaciéon de quejas y reclamaciones seran los siguientes:
a) Procedimientos internos

En el supuesto de que usted quiera presentar una queja relacionada con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos, podré dirigirla, por escrito, a:

Departamento de Reclamaciones

Paseo de la Castellana 141, Planta 6

28046 Madrid

Correo electrénico: reclamaciones.es@chubb.com

El Reglamento de Funcionamiento del Departamento de Reclamaciones se encuentra disponible para ser
consultado por parte de los clientes en las oficinas de “Chubb European Group SE, Sucursal en Espana”.

En caso de que usted no esté de acuerdo con el contenido de la resolucion dictada por el Departamento de
Reclamaciones, podra realizar su segunda reclamacion a:

Defensor del Asegurado:
LEGSE Abogados
Correo electronico: defensordelasegurado@legse.com

El Departamento de Reclamaciones o, en su caso, el Defensor del Asegurado, dispondran de un plazo de 2 meses
para atender su queja o reclamacion.

b) Procedimientos externos

En caso de haber sido desestimada su anterior queja o reclamacién o haber transcurrido dos (2) meses desde su
presentacion ante el Departamento de Reclamaciones o al Defensor del Asegurado sin que haya sido resuelta,
usted podra dirigirse a la Direccion General de Seguros (Servicio de Reclamaciones) o a aquellas entidades de
resolucion alternativa de litigios competentes para resolverlas, segin lo establecido en la Ley 7/2017 relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo. Usted podra consultar cuales son dichas entidades de
resolucion alternativa de litigios en nuestra pagina web.

Para la admision y tramitacion de reclamaciones o quejas ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion
General de Seguros o de las entidades de resolucion alternativa de litigios que puedan sustituirla y que usted
podré encontrar en nuestra pagina web, sera imprescindible que acredite haberlas formulado previamente al
Departamento de Reclamaciones de la Aseguradora o en su caso, al Defensor del Asegurado o haber transcurrido
el plazo de dos (2) meses anteriormente mencionado.

En caso de que usted desee presentar una queja o reclamacién derivada de una contrataciéon de un seguro online,
Usted podré registrar su queja a través de la plataforma online de resolucion de conflictos de la Comision
Europea, http://ec.europa.eu/consumers/odr/

En caso de disputa, podré usted reclamar, en virtud del Articulo 24 de la Ley del Contrato de Seguro, ante el
Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio.

Asimismo, podra someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral en los términos previstos en los
articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como sus
normas de desarrollo; sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Arbitraje, para el caso de que las partes sometan
sus diferencias a decision de uno o varios arbitros. Igualmente, podran someter sus divergencias a un mediador en
los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.
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XII — Clausula de sanciones

Chubb European Group SE, (“la Aseguradora”) no podré ser considerada responsable de proporcionar cobertura
ni de pagar siniestro alguno ni de otorgar prestacion o beneficio alguno bajo la presente péliza en la medida en
que dicha cobertura, pago de siniestro u otorgamiento de dicho beneficio o prestacion exponga a la Aseguradora o
a su sociedad matriz Chubb Limited a cualquier sancion, prohibiciéon o restriccion aplicable conforme a las
resoluciones emitidas por Naciones Unidas o a aquellas sanciones que, en materia comercial o econémica,
pudieran ser impuestas por la normativa y legislaciéon de la Unién Europea, Francia, el Reino Unido, la legislacion
nacional o de los Estados Unidos de América.

XIII - Proteccion de datos

Usamos los datos personales que usted nos facilita o que, en su caso, usted facilita a su mediador de seguros, para
suscribir y gestionar esta pdliza, incluyendo aquellos siniestros derivados de la misma.

Esa informacién personal incluira sus datos de contacto basicos tales como su nombre y apellidos, direccion y
nimero de pdliza, pero también puede incluir datos mas especificos (como, por ejemplo, su edad, informaciéon de
salud, historial financiero y de solvencia, historial de siniestros) cuando ello sea relevante para el riesgo que
aseguramos, los servicios que prestamos o el siniestro que nos haya comunicado.

Somos parte de un grupo global (en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio espaiiol) y sus datos
personales pueden ser compartidos con entidades del grupo en otros paises, en caso de ser necesario para
proporcionarle la cobertura de acuerdo con su pdliza o para almacenar su informacion. Usamos también varios
proveedores de servicios de confianza, que también tendran acceso a su informacion, y que actian bajo nuestras
instrucciones y bajo nuestro control. Algunos de los destinatarios de los datos pueden estar basados en territorios
que, como los EEUU, no ofrecen un nivel de proteccion de la privacidad equivalente al disfrutado en la Unién
Europea.

Usted puede ejercitar distintos derechos en relacién con sus datos personales, incluyendo entre ellos el derecho de
acceso, y, en ciertas circunstancias, los de rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad,
oposicion y revision de decisiones individuales automatizadas.

Este texto constituye una explicacion resumida de como usamos sus datos personales. Si desea mas informacion,
conocer la identidad de nuestro Delegado de Protecciéon de Datos o saber como puede ejercitar sus derechos de
proteccion de datos, le rogamos que lea nuestra Politica de Privacidad, redactada especialmente para facilitar su
comprension, y que se encuentra disponible en: https://www2.chubb.com/es-es/footer/privacy-policy.aspx

En cualquier momento, puede usted solicitarnos una copia en papel de la misma, simplemente
contactindonos a través del correo electronico: dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Contactenos

Chubb

Paseo de la Castellana, 141
Planta 6

28046 Madrid
https://www.chubb.com/es-es/

Acerca de Chubb

Chubb es la compaifiia de seguros de dafios y
responsabilidad civil cotizada mas grande del
mundo. Presente en 54 paises, Chubb ofrece seguros
de dafios y responsabilidad a particulares y
empresas, seguros de salud y prevision a personas,
reaseguro y seguros de vida a una amplia gama de
clientes muy diversa.

La empresa se caracteriza por la amplitud de su
oferta de productos y servicios, el tamafo de su red
de distribucion, su excepcional solidez financiera, su
experiencia en suscripcion, la excelente calidad de
su gestion de siniestros y sus operaciones en los
diversos paises del mundo.

Las companias de seguros de Chubb protegen los
riesgos de empresas de todos tamanos, desde grupos
multinacionales hasta pequefias y medianas
empresas. También cubren los bienes importantes
de particulares adinerados. Ofrecen productos de
prevision y proteccion de presupuesto para
individuos y brindan a empleadores y grupos
soluciones de seguros individuales de accidentes y
coberturas para riesgos de movilidad. Por ltimo,
implementan soluciones de reaseguro.
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